
 

تم تحميل هذا الملف من موقع المناهج الإماراتية

*للحصول على أوراق عمل لجميع الصفوف وجميع المواد اضغط هنا                                   

                  https://almanahj.com/ae                     

* للحصول على أوراق عمل لجميع مواد أخبار اضغط هنا    

https://almanahj.com/ae/34                   

* للحصول على جميع أوراق أخبار في مادة التربية ولجميع الفصول, اضغط هنا    

https://almanahj.com/ae/34                   

* للحصول على أوراق عمل لجميع مواد أخبار في مادة التربية الخاصة بـ   اضغط هنا                

https://almanahj.com/ae/34     

* لتحميل كتب جميع المواد في جميع الفصول للـ أخبار اضغط هنا        

https://almanahj.com/ae/grade34                   

        للتحدث إلى بوت المناهج  على تلغرام:  اضغط هنا   

https://t.me/almanahj_bot    
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لياء آلية التواصل بين المدرسة وأو 
الأمور 



الشماليةوالاماراتبالنسبة لمدارس دبي
( فتراض ي قنوات التواصل الا ) مسبقا  المعتمدةالطرق حسبالامور اولياءمعالتواصليتم
مدرسةكللدى

والعين والظفرة بالنسبة لمدارس أبوظبي
استفساراتاللاستقبمسبقا  والمفعلةبالاستفساراتالخاصالرابطاستخدامللمدارسيمكن
/https://parentsshare.moe.gov.ae/Q/Loginالأمور اولياء

:  آلية التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور 

كيل يتولى مدير المدرسة مسؤولية تش
ارات لجنة برئاسته للرد على استفس

أولياء الأمور 

ية وفقا للإجراءات الاحترازية والوقائ
يتم 19كوفيدللحد من انتشار فيروس 
:اتباع التالي

يرجى العلم بأن لا توجد مراكز إسعاد المتعاملين في المباني التابعة للمؤسسة

https://parentsshare.moe.gov.ae/Q/Login/


:  آلية التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور 

لرد في حال لم تتمكن المدرسة ا
على الاستفسار 

يتم تصعيد الأمر للمؤسسة
حسب الإجراءات المعتمدة

آلية التصعيدنطاق التنفيذ

مدارس أبوظبي

مدارس دبي والإمارات
الشمالية 

الاجتماع مع ولي الأمر
يتم حل الموضوع من )

(خلال الأدلة الموجودة

على المدرسة الالتزام 
عبر باستقبال الاستفسارات

يالإفتراض قنوات التواصل 

استخدام الرابط الالكتروني
للاستفسارات 

https://parentsshare.moe.g

ov.ae/Q/Login/

في صفحة الطالب

مع للمدرسة الحرية في التواصل
أولياء الأمور حسب الطرق 

المتبعة مسبقا 
في صفحة الطالب

آلية الرد على 
الاستفسارات

استقبال 
الاستفسارات

آلية التواصل مع
المدرسة

الاشعارات

بال على المدرسة الالتزام باستق
الاستفسارات عبر قنوات 

الإفتراض يالتواصل 

الاجتماع مع ولي الأمر
يتم حل الموضوع من )

(خلال الأدلة الموجودة

لرد في حال لم تتمكن المدرسة ا
على الاستفسار 

يتم تصعيد الأمر للمؤسسة
حسب الإجراءات المعتمدة



عد آلية التواصل مع المؤسسة ب
إغلاق المدارس



:آلية التواصل مع المؤسسة بعد إغلاق المدارس

مركز الاتصال •

الموقع الالكتروني•

الدعم الفني •

80051115

www.ese.gov.ae

SD@ese.gov.ae / 067017000

http://www.ese.gov.ae/
mailto:SD@ese.gov.ae


الخدمات الإلكترونية



المستندات المطلوبة للخدمةوصف الخدمة اسم الخدمة الخدمة الرئيسية
المدة الزمنية 

المستغرقة 
للخدمة 

مبلغ الخدمة 

ذات تصديق الشهادات والوثائق
العلاقة 

طلب التحقق من صحة الشهادة الدراسية و
التحقق من صحة الوثائق الإلكترونية الخاصة بالتعليم العام الوثائق ذات العلاقة

رقم المستند
رقم التحقق

ن هذه البيانات يتم إستخراجها م
نسخة الوثائق الالكتروني

مجانيةفورية

ئق تصديق الشهادات والوثا
ذات العلاقة 

سية طلب اصدار النسخة الاصلية لشهادة الدرا
للصف الثاني عشر

على الاوراق 2021-2020تعنى هذه الخدمة باصدار الشهاده الدراسية لعام 
درهم15يومين عمل صورة من بطاقة الهويةالرسمية للمؤسسة

تعليم عام -طلب تصديق شهادة دراسية 
المدارس الخاصة المطبقة+ مدارس حكومية)

(للمنهاج الوزاري 

ارس تعنى هذه الخدمة بإصدار وتصديق نسخة شهادة بدرجات الطالب للمد
المدارس الخاصة المطبقة للمنهاج الوزاري + الحكومية  

درهم15يوم عملصورة من بطاقة الهوية

سات قيد وقبول الطلبة في مؤس
لب تعنى هذه الخدمة إصدار شهادة لمن يهمه الأمر اخر عام دراس ي ترك الطاطلب إصدار شهادة ترك دراسة التعليم

الدراسة في كافة مدارس الدولة الحكومية 
درهم15أيام عمل 3صورة من بطاقة الهوية

سات قيد وقبول الطلبة في مؤس
التعليم

سل التسل-طلب إصدار شهادة لمن يهمه الامر
الدراس ي للطالب المدرسة الحكومية

ي تعنى هذه الخدمة إصدار شهادة لمن يهمه الأمر بعدد سنوات الدراسة ف
الدولة في المدارس الحكومية  والتسلسل الدراس ي

صورة من بطاقة الهوية
درهم15أيام عمل 3شهادات دراسية سابقة ان وجد

سات قيد وقبول الطلبة في مؤس
التعليم

طلب إصدار شهادة استمرارية دراسة لطالب
المدرسة الحكومية

لب في تعنى  هذه  الخدمة بمعالجة طلب تصديق شهادة استمرارية دراسة لطا
المدرسة الحكومية 

درهم15يوم عملصورة من بطاقة الهوية

، لا يتم استلام الطلبات ورقيا  تقدم جميع الطلبات 19، وتماشيا  مع الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار كوفيدwww.ese.gov.aeتتوفر جميع خدمات المؤسسة من خلال الموقع الإلكتروني
.درهم فقط كرسم لخدمة التوصيل 15ويتم الرد عليها من خلال الموقع الإلكتروني، ما عدا خدمة النسخة الأصلية يتم توصيلها للطالب عن طريق شركة التوصيل وبتكلفة 

:  الخدمات الإلكترونية

http://www.ese.gov.ae/


منهجية رفع الحظر عن 
الشهادة الدراسية



:يتم حظر الشهادة الدراسية وفق الخطوات التالية 

ال تم يتم حظر طباعة الشهادة الدراسية من قبل إدارة المدرسة في حال عدم استكمال دفع الرسوم الدراسية ويرفع الحظر في ح•
. استكمال الرسوم الدراسية 

ستلام إلى البريد في الإجازة الصيفية يتم رفع الحظر من قبل قسم شؤون الطلبة التابع للمجالس التعليمية من خلال إرسال إيصال الا •
(دبي والإمارات الشمالية)الإلكتروني لرئيس القسم المعني من قبل ولي الأمر  

أبوظبيأيام عمل بالنسبة لطلبة إمارة 5–3يتم ازالة الحظر بعد أن يتم الدفع في بنك أبوظبي الأول وتستغرق المدة من •

الحظر بسبب عدم استكمال سداد الرسوم الدراسية



:مراكز الدعم في دبي والإمارات الشمالية



الأسئلة الأكثر شيوعا  
?



ن طريق المدرسة لا توجد مراكز سعادة متعاملين لمؤسسة الإمارات للتعليم المدرس ي، يمكن لولي الأمر الاستفسار ع
للمؤسسة ةأو قنوات التواصل الافتراضي

؟المتعاملينسعادةلمراكزالامر التوجهلولييمكنهل

80051115: مركز الاتصال 
/https://ese.gov.ae: الموقع الإلكتروني 

067017000: الدعم الفني 

SD@ese.gov.ae

بالنسبة للطلبة وأولياء  /https://parentsshare.moe.gov.ae/Q/Loginالتواصل من خلال الرابط الإلكتروني 
أبوظبيالأمور في 

للتواصل مع المؤسسة؟الامرلوليالمتاحةالقنواتهيما

رازية للحد من الإجراءات الاحتمع لا يمكن  ، حيث تتوفر الخدمة من خلال الموقع الإلكتروني للمؤسسة، وتماشيا  
طريق شركة تقوم مؤسسة الإمارات للتعليم المدرس ي بتوفير خدمة توصيل الشهادة الأصلية عن-19انتشار كوفيد

.درهم فقط15التوصيل وبتكلفة 

( ةالاصليالنسخة)عشرالثانيالصفشهاداتاستلاميمكنهل
للمؤسسة؟التابعةالمبانييدوياُ في

عن طريق مراكز الدعم المنتشرة على مستوى الدولة الالي؟الحاسبارجاعيمكننيكيفالمدراساغلاقبعد

ي هناك عدة أسباب لحظر الطباعة من أهمها عدم استكمال إجراءات الخدمة الوطنية، عدم ارجاع الحاسب الآل
.لطلبة الصف الثاني عشر، وجود رسوم دراسية لم يتم دفعها

طباعة الشهادة عنوعليه يرجى التواصل مع إدارة المدرسة لمعالجة الأمر وإزالة الحظر 

ة؟حظر الطباعرفعوما هي آلية ؟الشهادةعلىحظروجوديعنيماذا

:  الأسئلة الأكثر شيوعا  



 Aلمجموعة نعم يحق للطالب التقدم لامتحان الإعادة في حال حصوله على درجة أقل من النهاية الصغرى في مواد ا

".في الصفوف من الرابع وحتى الثاني عشر
هل يحق للطالب التقدم لامتحان الاعادة؟ وفي كم مادة دراسية؟

–4الالتحاق بالفصول الصيفية الذكية في الفترة من  Aعلى الطلبة الراسبين في مادة أو أكثر من مواد المجموعة 
سجيل من قبل حيث سيتم تفعيل بياناتهم على منصة التعليم الذكي الكترونيا  دون الحاجة إلى ت2021يوليو 22

.2021يوليو 29–25الطالب وستعقد امتحانات الاعادة في الفترة من 

تحان متى سيتقدم طلبة الصفوف من الرابع وحتى الحادي عشر لام
الاعادة؟ 

رد على الطالب المحطة الأولى للطالب في جميع الاستفسارات الخاصة بالدرجات هي المدرسة وعلى إدارة المدرسة ال
.وفق الأنظمة ومعايير الدرجات المعمول بها

اض في حال رغبة الطالب مراجعة درجاته التي حصل عليها أو الاعتر 
عليها إلى أين يتجه؟ 

.لا لن يتم الاحتساب من ضمن معدل الطالب؟  Bهل سيتم احتساب مواد المجموعة 

ع أوزان الفترات يتم احتساب الدرجات النهائية لكل مادة وفق ما أحرزه الطالب في الفترات الاختبارية من حاصل جم
.Aمواد المجموعة الاختبارية أما بالنسبة للمعدل النهائي للطالب في الصف الثاني عشر فيتم احتسابه من معدل

النهائي كيف يتم احتساب الدرجات النهائية لكل مادة دراسية والمعدل
للطالب؟ 

:  الأسئلة الأكثر شيوعا  



انت درجته أقل النهاية الصغرى وفي حال ك أكبر أو تساوي يمنح الطالب النهاية الصغرى في حال كانت درجة الطالب 
.سيعتبر الطالب راسبا  

كيف سيتم احتساب درجة امتحان الاعادة؟ 

أما شهادة الصف الثاني عشر« الرموز »ستصدر شهادات الصفوف من الأول وحتى الحادي عشر بالحروف 
.Bوالنسبة النهائية للطالب وبالحروف بالنسبة لمواد المجموعة  Aفستصدر بالأرقام بالنسبة لمواد المجموعة

هل ستصدر الشهادة الدراسية بالأرقام أم بالحروف؟

.ذلكلايمكنلا،  إلى« الرموز »هل يمكن تحويل شهادة الطالب الصادرة بالحروف 
أرقام؟ 

.ساعة96نعم مطالب بذلك وصلاحية الفحص  و مطالب بالنسبة للطالب الذي سيتقدم للامتحان في المدرسة، هل ه
؟19بعمل فحص كوفيد

:  الأسئلة الأكثر شيوعا  



دليل الشهادات الدراسية  



المركز/ المدرسة م
جميع المسارات في 

الصفوف
تصدر من نظام

(المنهل)

شعار الدولة 
ومؤسسة 
الإمارات 
للتعليم 
المدرس ي

ختم المؤسسة
إلكتروني 

ع يعتمد التوقي
QRالإلكتروني 

المعتمد
مؤسسة 
يم الإمارات للتعل
المدرس ي 
إلكتروني

شراكة 
الشعار مع  
المؤسسة 
ةالتعليمي

تصدر بورق 
رسمي 

(  اختياري ) 

1
جميع )مدارس التعليم العام الحكومية 

(المسارات
12*****----*

1-11****------------

2
مراكز التعليم المستمر المتكامل

لمهني ا/ الدراسة المنزلية / الأكاديمي /محو الأمية )
(التطبيقي 

12*****----*

(  4-3-2-1)السنة  
11-7والصفوف 

****------------

3
أكاديمية هيئة كهرباء ومياه دبي

( جميع المسارات ) 
12*******

9-11****----*----

4
ثانويات التكنولوجيا التطبيقية 

(  جميع المسارات) 
12*******

----*ــــــــــ****6-11

5
ارةمدارس التعليم الخاص المطبق لمنهاج الوز 

( جميع المسارات ) 
12*****----*

1-11****------------

المواصفات الفنية للشهادة الدراسية



المركز/ المدرسة 
جميع 

المسارات 
والصفوف

نات الشهادة ِّ
مُكو 

بيانات 
الطالب

بيانات 
المدرسة

المواد 
الدراسية

الدرجة 
بالحروف

الدرجة 
بالأرقام

مجموع 
الدرجات 

المجموع
الكلي 

سلم توزيع  
الدرجات

درجة 
الاجتياز

تاريخ 
إعلان 
النتيجة

تاريخ
طباعة 
الشّهادة

رقم الموظف المختصّ 
ة باستخراج الشّهاد

مدارس التعليم 
العام الحكومي  
والخاص المطبق 
لمنهاج الوزارة 

ومراكز التعليم 
ل المستمر المتكام

12************

1-11****---*****

(البيانات والدرجات ) مكونات شهادة الدراسية 



المعنى الإشارة  / المصطلح 

رقم له دلالة على الحد الأدنى للمادة الدراسية حسب المرحلة
( 50الاجتياز درجة 8إلى 1وللصفوف من ، 60درجة الاجتياز 12إلى 9للصفوف من )  درجة الاجتياز 

.  لفئة من الطلبة في شعبة أو  مجموعة شُعَب،  في مدرسة أو عدة مدارسادة المدراسة الإعفاء من مُعفى

ن لديهم تعديل في نواتج التعلم بخطة تربوية فردية، أو تعديل منهاج .  يشير إلى خطط الطلبة أصحاب الهمم، ممَّ تعديل منهج/خطة تربوية فردية 

o علامة تشير لمادة  من المجموعةB 12في الصف تم تدريسها وتقييمها، ولم تُحتسب ضمن المجموع الكلي للطالب
o علامة تشير لمادة  من المجموعةA م فيها الطالب لامتحان إعادة في الصفوف من .*  12إلى 4يتقدَّ  (-)

(البيانات والدرجات ) مكونات شهادة الدراسية 



اتَصدر• .بيانات الطالبيوضح ( QR code)برمز وترتبط ،الشهادة إلكترونيًّ

.PDFبصيغة مؤسسة الإمارات للتعليم المدرس يإلكترونيا  بملفّ الطالب من خلال أنظمة هادة الدراسيةتُرفق الش•

.وباستخدام طابعة ملونة،A4على ورق أبيض عالي الجودة، حجم الدراسية هادةالشيُسمَح بطباعة  •

لكتروني خلال الطلب الإلكتروني المتوفر على الموقع  الإمن لغرض الاستخدام خارج الدولةرسميّ على ورق 12يُسمح بإصدار شهادة الصف •

.ؤسسة الإمارات للتعليم المدرس يلم

د ملحقيات السفارات، وجهات الابتعاث، ومؤسسات التعليم العالي بمعلومات تفصيلية بما • (  المرحلة الثانوية ) الثة في الحلقة الثيدرسهتُزوَّ

.داخل وخارج الدولةفي التخصصات المختلفةالطلبةتسهيل إجراءات التحاق، ل12-9للصفوف 

سياسة إصدار الشّهادات 




