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مقدمة
العدالة،لمفهوماوتحقيقًًالمدرسي،التقييمسياسةتطبيقمجالفيالمدرسيللتعليمالإماراتمؤسّسةلجهودترسيخًا
إطاربناءخلالمنوحوكمتهاالمركزية،الاختباراتدرجاتمراجعةعمليةتنظيمتمفقدوالنّزاهة،الشّفافيةلمبدأوتعزيزًا
:الآتيةالمنظومةوفقوذلكوتشريعاته،وإجراءاتهضوابطهوإعدادالدرجات،لمراجعةشامل

.الدرجاتمراجعةطلببيان▪
.والصلاحياتالمهام▪
.العملياتسيرمخطط▪
.وشروطهاالدرجاتمراجعةبطلباتالتقدممعايير▪
.الدرجاتمراجعةطلباتلاستقبالالزمنيةالبرمجة▪

درجاتمراجعةلآليةواضحنـظامإرســاءإلىالمنظومةهذهتطبيقخلالمنالمدرسيللتعليمالإماراتمؤسسةتسعى
والتيالواضحة،إجراءاتهوترسيخالدرجاتمراجعةطلبمعاييرتحديدخـلالمنالمصداقيةتحقيقعنفضلًاًالاختبارات،
.وتطلّعاتهاوأنظمتها،الاتحاديةالحكومةتشريعاتمعتتماشى



01

02

03

04

05

06

07

تشكيلًفريقًالمدرسة

(فريقًالمدرسة)المهامًوالصلاحياتً

راتالإرشادًالمبكرًًللطالبًووليًالأمرًبمعاييرًوسياسةًتقييمًالطلبةًوضوابطًتطبيقًالاختبا

تسلسلًالمهامًوالصلاحياتً

مخططًسيرًعمليةًطلبًمراجعةًدرجةًالتقييم

للتواصلًمعًالفروعًالمدرسية

الفهرس
بيانًطلبًمراجعةًالدرجات



بيان طلب مراجعة الدرجات
البيان البند

oن قبل من خلال الرابط المعتمد موالتحقق من سلامتهامادة معينةنهاية الفصل لطلب إعادة النظر في تقدير اختبار
.المؤسسة التعريف

oي وفقا تتيح هذه الفرصة للطالب ووليّ الأمر التقدم بطلب مراجعة الدرجات على تقدير درجة امتحان نهاية فصل دراس
. رابط طلبات المراجعة/ IDHمنصة لمعايير  وشروط وخلال فترة زمنية محددة من خلال  الوصف

o ولي الأمر/ طلبة مدارس التعليم العام الحكومية  . الفئات المستهدفة 
o جميع الصفوف والمسارات. الصفوف 
o منصةIDH /رابط طلبات المراجعة .(https://idh.ese.gov.ae/complain) قنوات التقديم
o (.أيام عمل3)وفق البرمجة الزمنية المحددةنتيجةالبعد صدور ةالفترة الزمنية لتقديم طلبات مراجعة الدرج

oالطلبتقديمفترةانتهاءتاريخمنعملأيام5خلالالرد. ةالوقت المستغرق للرد على طلب مراجعة الدرج
o  ( الكادر التعليميورئيس وحدة شؤون الطلبة والفريقمدير المدرسة رئيس )فريق المدرسة
o (الفروع المدرسية) الاستشارة والدعم
oمراكز تقدير درجات الصف الثاني عشر

مقدم الدعم والاستشارة 

o المستلمة على مستوى كل مدرسة  مراجعة الدرجاتعدد حالات
o العالقة على مستوى كل مدرسةمراجعة الدرجاتعدد حالات
o المغلقة على مستوى كل مدرسةمراجعة الدرجاتعدد حالات
o المرفوعة من المدرسة إلى الفروع المدرسيةمراجعة الدرجاتعدد حالات  .
o غير راض_بعد إغلاق الطلبات مع بيان السبب في حال اختيار ( غير راض–محايد –راض )عدد استجابات أولياء الأمور.

ات مؤشر لقياس جودة وكفاءة الاستجابة  لطلب
مراجعة الدرجات

https://idh.ese.gov.ae/complain


تشكيل فريق المدرسة

المدرسةفريق
برئاسة مدير المدرسة

أو من ينوب عنه

( عضو)معلم التربية الخاصة 
إذا لزم الأمر

(عضو)معلم المادة * (عضو)رئيس وحدة شؤون الطلبة 

.في حال كان المعلم الأساسي في اللجنة  يدرس الطالب( Plan Bخطة بديلة )وجود معلم بديل *



(فريق المدرسة)المهام والصلاحيات 

6
يتم الرد على مقدم 
الطلب من قبل فريق

بالرفض أو )المدرسة 
بقبول مراجعة الدرجات

أو طلب مزيد من 
المعلومات  أو تحويل

الطلب إلى الفروع 
ر المدرسية وفق معايي

أيام 5خلال ( محددة
عمل ضمن الضوابط 

.المعتمدة 

مراجعة كافة البيانات 
الواردة في طلب 

المراجعة  والتحقق من 
سلامتها من خلال 

ير التحقق من سلامة تقد)
درجة التقييم ورصدها 

بنظام المنهل والاطلاع 
ة على تقرير اختبار نهاي

الفصل من خلال نظام 
سويفت أسس والورقة 

(.الامتحانية إن وجدت

5
يقوم رئيس وحدة 

أكد شؤون الطلبة بالت
من دقة البيانات 

المدخلة  في النظام
ق وف) والتحقق منها 

معايير واشتراطات 
فئات مراجعة 

(.  الدرجات 

4
يتولى الفريق 

مسؤولية مراجعة 
ة الطلبات الالكتروني
الواردة إليهم،  

والتحقق من مدى 
كفاية المعلومات 

المذكورة في طلب 
مراجعة الدرجة  
.ة والمستندات المرفق

3

يق يقوم رئيس الفر
بتحديد الأدوار 
والمسؤوليات 

.لفريق العمل 

2
تشكيل فريق على

مستوى المدرسة 
ة برئاسة مدير المدرس

أو من ينوب عنه،  
وعضوية رئيس وحدة

شؤون الطلبة، 
لى والكادر التعليمي ع
مستوى المادة 

صة ومعلم التربية الخا
(إذا لزم الأمر ) 

17
يتم إبلاغ الطالب 

بالقرار من خلال إدارة
المدرسة أو من خلال 

تتبع الطلب عن 
طريق قناة تقديم 

مع .طلب المراجعة
لالتزام بمواعيد ا

ه تقديم الطلب وزمن
.ردوالفترة المحددة لل

المرجع
.2024-2023تقييمًالطلبةًللعامًالدراسيالدليلًالإرشاديًلسياسة•
.نظامًسويفتًأسس•
.نظامًالمنهل•
.دليلًنظامًسويفتًأسس•



الطلبة أصحاب الهمم

يم التّحقق من تسجيل الطلبة بشاشة التعل
.الدامج لأصحاب الهمم

نظام تقييم أداء الطلبة 

o خلال (الختامي)تعريف الطالب وولي الأمر بأوزان وإجراءات التقييم
.   الفصول الدراسية الثلاثة

o آلية احتساب درجة الطالب في نهاية الفصل ونهاية العام.
oة الفصل البرمجة الزمنية لمواعيد تطبيق التقييم الختامي لنهاي

.  والإعادة
o ودرجة الاجتياز . أسس الترفيع
o الفصل اختبار نهاية) التعريف بأنواع الاختبارات والفرص المتاحة–

( اختبار الإعادة –الاختبار التعويضي 
o ي الإجراء  ف–الطلبة خارج الدولة : الاطلاع على الأسئلة الشائعة

الطلبة خارج –حال عدم التقدم للاختبار وفق الزمن المحددة  
( . المرضى والمرافقين )الدولة 

oاجه الطلبة، تشكيل فريق تقني لحل المشاكل التقنية التي قد تو
فوري وفريق حصر المشكلات التي تواجه الطلبة ورفعها بشكل

.للفريق التقني

ونية بوابة الطالب الالكتر

ت تعريف الطالب بمكوّنات البوابة والبيانا
المتاحة له، وتشمل أداء الطالب في نهاية 

.كل فصل دراسي

الإرشاد المبكر  للطالب وولي الأمر بمعايير 
راتوسياسة تقييم الطلبة وضوابط تطبيق الاختبا

2024-2023الدليل الإرشادي لسياسة تقييم الطلبة للعام الدراسي 
ese.gov.ae/En/MediaCenter/Documents/AR/2023/Assessm

entPolicyGuidebookBookAR20232024.pdf

مون الطلبة أصحاب الهمم  ياجات وفقاً لاحتيُقيَّ
ية وفق الخطة التربوية الفردحالة واعتبارات كل 

(.تعديل المنهج/ مواءمة المنهج)

https://www.ese.gov.ae/En/MediaCenter/Documents/AR/2023/AssessmentPolicyGuidebookBookAR20232024.pdf
https://www.ese.gov.ae/En/MediaCenter/Documents/AR/2023/AssessmentPolicyGuidebookBookAR20232024.pdf


تسلسل المهام والصلاحيات
يالتطوير المدرس ةالفروع المدرسي الطالب أو ولي 

الأمر  المعلم  رئيس وحدة 
شؤون الطلبة  مدير المدرسة  المهمة 

R تقديم الطلب الالكتروني 

I C R A استلام  طلب مراجعة الدرجة للدراسة 

I I I R A (مستوى مدير مدرسة) اتّخاذ القرار 

R R A لب للاستشارات  لحالةلدراسة ا/ تحويل الطَّ

I R\A وصيات للحالات الخاصة  التَّ

R I I I I I توصيات واتخاذ القرار النهائي

Responsible بالمهمةيقوممن R Accountable المهمةتنفيذمشرف A

Consulted مهمةبالاستشارتهتتممن C Informed بالمهمةإعلامهيتممن I



معايير التقدم بطلبات مراجعة الدرجات وشروطها 

يشمل
oمالتقييدرجةتقديرقرارعلىالدرجاتمراجعةطلبات

قصىأبحد(والإعادةالفصلنهايةختبارادرجة)الختامي
.(A)المجموعةموادمنمواد3

oأو " اءمةمو/ تكييف"الذين يخضعون لخطة تربوية )أصحاب الهممالطلبة
راض وتشمل الأمخطط تربوية فردية  حسب كل إعاقة ليخضعونالذين 

.( المزمنة 
oالطالب المريض ومرافق المريض للعلاج خارج الدولة أو الذي يتلقى

.العلاج داخل الدولة
oأصحاب الأعذار الطبية.
o وفاة قريب من الدرجة الأولى  .

يشمل 
الفئات 
الخاصة 

لا يشمل 

oدرجةتقديرقرارعلىالدرجاتمراجعةطلبات
وادممنأكثرأومادةفيالتكوينيالتقييم

عنمراجعتهايتموالتي(A–B)المجموعتين
.مباشرةالمدرسةإدارةطريق

oالرسوببعدالترفيعطلبات.
oادةالإعاختبارلتقديمأخرىفرصمنحطلبات.
oاتبمؤسسللالتحاقالنسبةتعديلطلبات

.العاليالتعليم
oأياممن%65الطالبحضورمنالاستثناء

(3-2-1)الأولىالحلقةلطلبةالتمدرس
oيذومنالطلبةبتصنيفالخاصةالطلبات

.الدراسيالعامنهايةفياعتمادهابعدالهمم
oأخرىومناهجأنظمةفيالمقدمةالطلبات.
o حالات الغش/ حالات السلوك.



لمدارس الحكومية فقطا مخطط سير عملية طلب 
مراجعة درجة التقييم

(11-3)الصفوف 

/ IDHمنصة 
رابط طلبات المراجعة

طلب مراجعة تقديم 
استلام  الطلبالدرجة

من قبل مدير المدرسة 
(    ولي الأمر/ الطالب )

الكتروني  ا
غلاق إ

الطلب 

الرفضحالة
شعار  الطالبإو

هل الطلب 
ضمن  المعايير  

المحددة في 
الإطار 

دراسة الطلبنعم

لا

اتخاذ القرار
وإشعار  
الطالب 

إبلاغ الفروع 
المدرسية وقطاع 

التطوير المدرسي

إبلاغ الفروع 
المدرسية وقطاع 

التطوير المدرسي



ج وزارة التربية االمدارس الحكومية والخاصة التي تتبع منه
والتعليم

مخطط سير عملية طلب 
مراجعة درجة التقييم

(12)الصف 

/ IDHمنصة 
رابط طلبات المراجعة

طلب مراجعة تقديم 
استلام  الطلبالدرجة

من قبل مدير المدرسة  (    ولي الأمر/ الطالب )
الكتروني  ا

غلاق إ
الطلب 

الرفضحالة
شعار  الطالبإو

هل الطلب 
ضمن  المعايير  

المحددة في 
الإطار 

نعم

لا

هل يوجد 
اختبار ورقي؟

دراسة الطلب 
واتخاذ القرار 
ار بخصوص الاختب

الالكتروني

إشعار 
مقدم 
ردالطلب بال

لا

ى إلتحويل الطلب 
فريق الفروع 

المدرسية 
دراسة الطلب 

واتخاذ القرار

الاختبار الكتابي لمادة اللغة الانجليزية
(رعالفمنسق)المدرسيةالفروعقبلمنالطلباتتجميعيتم

لنظراليتمالطلبةأداءوقياسالتقييمإدارةإلىكشفوإرسال
.المختصالفريققبلمنفيها

https://forms.office.com/r/VwYXVck91q>----:الرابط

إبلاغ الفروع 
المدرسية وقطاع 

التطوير المدرسي

إبلاغ الفروع 
المدرسية وقطاع 

التطوير المدرسي

إبلاغ الفروع 
المدرسية 

وقطاع التطوير 
المدرسي

نعم

https://forms.office.com/r/VwYXVck91q


.للدليلالأمثلالتطبيق-
اتهمبمسؤوليالأموروأولياءوالطلبةوالتعليميالإداريالكادرتوعية-

.الدليلهذاوبمحتويات
وابطالضبكافةالالتزامبأهميةالاختباراتقاعاتفيالطلبةتوعية-

.للاختباراتالعامةوالإرشاداتوالتعليمات
هيئةوتالاختبارات،ومراكزوقاعاتلجانفيوضبطهاالاختباراتتنظيم-

.الاختباراتسيرحسنلضمانالظروفكافة
تقديمدوبعوأثناءقبلتتمالتيالاختباراتبنظامالإخلالحالاتضبط-

.الدليلهذافيالمتبعةالإجراءاتوتطبيقالاختبارات،
وأنواعهاأشكالهابمختلفالمساعدةأوالعونتقديمعنالامتناع-

.الدرجاتتقديرومراكزالاختباراتومراكزلجانفيللطلابوصورها
.الشأنبهذالاحقًايصدرتوجيهأوتعميمأوتكليفأي-

:الزيارات المدرسية-ب 

للتواصل مع الفروع المدرسية
.

:تيتوجيه إدارات المدارس للتقيّد بالآ-أ 

البريد الإلكتروني اسم الموظف المختص الفروع المدرسية/ الإدارة 

أبوظبي-قطاع العمليات المدرسية 
yaqoob.alhammadi@ese.gov.aeيعقوب الحمادي/ الأستاذ (جميع المدارس الحكومية والخاصة) 

أبوظبي-قطاع العمليات المدرسية 
nagat.mansour@ese.gov.aeنجاة منصور/الأستاذة (أبوظبي) 

أبوظبي-قطاع العمليات المدرسية 
maitha.alkaabi@ese.gov.aeميثة الكعبي/الأستاذة(العين)

أبوظبي-قطاع العمليات المدرسية 
bekheet.almansoori@ese.gov.aeبخيت المنصوري/الأستاذ (الظفرة )

دبي والإمارات )جميع المدارس الخاصة + 1الفرع المدرسي
(الشمالية

fatema.alobaidli@ese.gov.aeفاطمة العبيدلي / الأستاذة 

shareefa.qambar@ese.gov.aeقمبرشريفة عباس / ةالأستاذ

Moza.Aljabri@ese.gov.aeموزة مطر الجابري/ ةالأستاذ

mailto:nagat.mansour@ese.gov.ae
mailto:maitha.alkaabi@ese.gov.ae
mailto:bekheet.almansoori@ese.gov.ae
mailto:fatema.alobaidli@ese.gov.ae
mailto:shareefa.qambar@ese.gov.ae
mailto:Moza.Aljabri@ese.gov.ae


شاشات نظام 
الاعتراضات

IDH



تقديم الطلب:2شاشة دخول الطالب الى المنصة: 1شاشة 

صفحة الطالب
عرض حالة الطلب: 3شاشة 



والعمل عليه عرض تفاصيل الطلب: 2شاشة عرض الطلبات المقدمة على مستوى المدرسة: 1شاشة 

صفحة المدرسة

الفروع المدرسية تحويل الطلب الى:3شاشة 



عرض الطلبات المقدمة والمحولة الى الفروع المدرسية :1شاشة 
على مستوى القطاع

عرض تفاصيل الطلب والعمل عليه: 2شاشة 
عرض ملاحظات التحويل الى الفروع المدرسية

لفروع المدرسيةصفحة الموظف المختص لدى ا
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