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 حاسوب بلا
مشاكل



سؤال ؟؟؟؟

ایھما افضل الوقایة ام العلاج ؟



أولا/ الوقایة خیر من العلاج
ھناك العدید من العوامل التي تؤدي الى تعریض سلامة ⚫

الحاسوب للخطر وأھمھا/
الحرارة⚫
الغبار⚫
المجال المغناطیسي⚫
انخفاض وارتفاع الجھد الكھربائي⚫
التشغیل والاطفاء المتكرر⚫
السوائل والرطوبة⚫



الحرارة الحرارة

مصدرھاأنواعھا

حرارة 
الحاسوب

حرارة البیئة 
المحیطة

مكونات 
الحاسوب

انعدام 
التھویة

مصدر 
حراري

المعالج- بطاقة الفیدیو- 
الرقاقات..إلخ 

أشعة 
الشمس



الغبار
المشكلة:  سد فتحات التھویة ---احتفاظھ بالحرارة

 
حل المشكلة:تنظیفھ باستخدام المروحة ,استخدام غطاء خاص بھ 



المجال المغناطیسي
تعتبر من أھم الاسباب لتلف البیانات المحفوظة على وسائط ⚫

التخزین المختلفة لذا یجب ابعاد ھذه الوسائط عن أي مصدر 
للطاقة المغناطیسیة كجھاز الھاتف والمواد الممغنطة



 انخفاض وارتفاع الجھد الكھربائي
قد یحصل انخفاض أو ارتفاع مفاجئ ⚫

في الجھد الكھربائي نتیجة عدم انتظام 
الكھرباء وتؤدي الى تعطیل الرقائق 

الالكترونیة بمصدر الطاقة 
وبالحاسوب لذا من المھم الاستعانة 

 UPS بأجھزة تنظیم الكھرباء 



التشغیل والإطفاء المتكرر



السوائل والرطوبة 

رطوبة 
الجو

انسكاب 
السوائل

تآكل 
المكونات 
الداخلیة 
للجھاز

التحكم 
برطوبة 
الجو

عدم ترك 
السوائل 
بالقرب منھ



ما ھي الاخطار الاخرى التي یتعرض لھا 
الحاسوب؟

لحمایة حاسوبك من مخاطر ناجمة عن ⚫
الاتصال بالاجھزة الاخرى من خلال الشبكة 

المحلیة او الانترنت أو أجھزة التخزین 
المعروفة توجد ھناك اجراءات تساعدك في 

مواجھة أي خطر قد یصیب الحاسوب



الاجراءات
استخدام البرامج المضادة للفیروسات⚫
جدار الحمایة⚫
النسخ الاحتیاطي للملفات⚫
تحدیث النظام والبرامج⚫
تحمیل وتنصیب البرامج⚫
نقطة استعادة النظام⚫
قرص التھیئة للطوارئ⚫
النوافذ الدعائیة أو التحذیریة⚫
استرجاع الملفات المحذوفة⚫



الصیانة الدوریة
تنظیف الاقراص/⚫

كیفیة تسریع جھاز الكمبیوتر؟ إن أول ما علیك القیام بھ من أجل تسریع ⚫
الكمبیوتر ھو تحریر بعض مساحة القرص.

بمرور الوقت تتراكم الكثیر من الملفات غیر الضروریة في الحاسوب. بعد ازالة 
ھذه الملفات ، یمكن تحسین سرعة الكمبیوتر الخاص بك قلیلا, یوفر  نظام 

التشغیل ویندوز برنامج(اداة) تنظیف الملفات (Disk Cleanup)  قد یحمل 
في ثنایاه عوامل تنظیف القرص الذي قد یساعدك على ازالة وتنظیف الملفات 

عدیمة الفائدة من القرص الصلب التي تتراكم مع مرور الوقت .
المناطق الأكثر شیوعا التي تنظف بواسطة أداة تنظیف القرص ھي :

(Temporary operating system files) ملفات النظام المؤقتة
(Temporary internet files) ملفات الإنترنت المؤقتة 
(Temporary program files) ملفات البرامج المؤقتة

(Downloaded program files) تحمیل ملفات البرنامج 
(Recycle bin files) ملفات سلة المحذوفات 



تابع /الصیانة الدوریة
تفحص الاقراص :⚫

فحص القرص الصلب بحثا عن أي 
أخطاء ناتجة عن عملیة القراءة والكتابة 

المتكررة واصلاحھا 
الرقم صفر 0 یدل على عدم وجود اخطاء

الرقم 1 یدل على وجود اخطاء وتم 
اصلاحھا 

الرقم 2 یدل على انة تم تنظیف القرص



تابع /الصیانة الدوریة
 إلغاء تجزئة القرص ⚫

إنھا الشيء الوحید الذي یجب علیك القیام بھ بشكل منتظم ، 
حتى لو كنت لا تفعل أي شيء آخر.

تجزئة القرص الصلب تعني اعادة ترتیب الملفات في القرص 
الصلب وھي تؤدي في حالات خاصة إلى زیادة سرعة الجھاز 

ولیس لھا أي علاقة بدمج الأقراص
ھنا كیف یعمل تجزئة  القرص: الكمبیوتر یحفظ الملفات إلى 

مناطق في القرص الصلب تعرف بالمجموعات



تابع /الصیانة الدوریة
اجراءات الصیانة الخارجیة⚫

التأكد من تثبیت أماكن الوصلات الكھربائیة⚫
تنظیف الجھاز من الاتربة والغبار⚫
تنظیف لوحة المفاتیح من الغبار والفأرة ذات الكرة ⚫

من الاوساخ 



خطوات حل مشكلات الحاسوب
الاحساس بالمشكلة⚫
تحدید المشكلة وتوصیفھا⚫
تحلیل المشكلة⚫
اقتراح الحلول⚫
تقییم الحلول واختیار الانسب⚫
منع تكرار المشكلة⚫
توثیق المشكلة⚫



الاحساس بالمشكلة
(یأتي ھذا الشعور من عاملین/⚫

خبرتك السابقة ومرورك بتجارب مماثلة⚫
احساسك بمعاناة ما أثناء العمل على الحاسوب⚫



تحدید المشكلة وتوصیفھا
تحدید الاعراض التي تلاحظھا⚫
حدد ما ینبغي أن یحدث ولم یحدث⚫
اعط عنوان للمشكلة⚫
حدد ما یمیز المشكلة عن سواھا⚫

وكل ھذا لكي یكون الوصف مفھوم لاي مختص قد تضطر 
اللجوء إلیھ



تحلیل المشكلة
فائدتھا للوصول الى الاسباب المحتملة لحدوثھا ویجب الاخذ بالاعتبار ⚫

ما یلي
ما الذي تغیر قبل ظھور المشكلة(حركت الحاسوب-تنصیب برنامج ⚫

– ھل استخدم شخص جھازك....إلخ)
حاول معرفة مكمن المشكلة ھل مكونات مادیة أو برمجیة⚫
متى تبدأ المشكلة (اقلاع الحاسوب –تحدث دائما أم أحیانا-⚫



اقتراح الحلول
بعد معرفة الاسباب المحتملة للمشكلة ستجد معك بعض الحلول نتیجة ربط ⚫

الاسباب مع بعضھا أو قم بالتواصل مع الاخرین مروا بتلك المشكلة 
لاختصار الوقت والجھد



تقییم الحلول واختیار الانسب
ویقصد بھا تجربة الحلول مع مراعاة/⚫

قم بتطبیق حلا واحدا فإذا لم ینجح استرجع الخطوات وقم بتطبیق الحل الثاني⚫
قم بتجربة الحلول الاسھل وأقل تكلفة⚫
اجعل في اعتبارك التكلفة والوقت والمخاطر والمھارات المطلوبة⚫



منع تكرار المشكلة
تفادي حدوث المشكلة في حال تعرفت على أسباب حدوث المشكلة والحلول ⚫

المناسبة لھا



توثیق المشكلة
احتفظ بسجل حول المشاكل التي قمت بحلھا لتوفیر الوقت والجھد  في حال ⚫

ظھور ھذه المشكلة على جھازك أو على جھاز آخر 


