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الاسئلة والأجوبة 
على اجراءات طريقة احتساب معايير وعناصر مفاضلة الترقيات   

محمد بن منصور المنصور: اعداد
فرع الوزارة بالمنطقة الشرقية 
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بسم الله الرحمن الرحيم

:المقدمة
حددتالتي(52)المادةتضمنتهوماالبشريةمواردهاإدارةمنالحكوميةالجهاتمكنتالتيالبشريةللمواردالتنفيذيةاللائحةبصدور
هـ14/10/1440وتاريخ(2504/101)رقمالمدنيةالخدمةوزيرالمعاليصاحبقرارعلىوبناءللترقياتالمستخدمةالمفاضلةمعايير

وتعميماوزانهاوالمفاضلةمعاييرلتحديدالحكوميةالجهاتترفعهمابشانالمدنيةالخدمةوزارةمعالتوافقيتمالتيالإجراءاتنظمالذي
معاييراحتسابطريقةإجراءاتبهالمرفقهـ17/12/1440وتاريخ29611رقمالبشريالمالرأسلإدارةالوزارةوكيلسعادة

هذهتطبيقةكيفيعلىفرضيةأسئلةاعدادتمفقدالبشريةالمواردفيللمختصينالمحاضراعدادعمليةولتسهيلمفاضلةوعناصر
.المجالهذافيللعاملينمساعدامرجعاتكونانمؤملينحالةلكلالمناسبةالإجابةوإيجادالحالاتبعضعلىالإجراءات

(3)



بشريةالالمواردإداراتفيوالمختصينالعامليناستفساراتعلىالإجابة
تطبيقدعنالحالاتبعضمعالتعاملكيفيةوتبيينالحكوميةالجهاتفي

.مفاضلةوعناصرمعاييراحتسابطريقةإجراءات

الاهداف

(4)



مختصي ومدراء حسابات وزارة الخدمة المدنية

المتعاملين الداخليين في الجهات الحكومية

المستهدفون

(5)

العاملون في إدارات واقسام الموارد البشرية في الجهات الحكومية 



:للترقياتاعتمادهاتمالتيالجديدهالاليةاهداف:أولااً

؟للترقياتاعتمادهاتمالتيالجديدهالاليهمنالهدفهوما:الاستفسار

اختيارفيرحبمجالواعطاءهاالبشريةمواردهاادارةفيالحكوميةللجهاتالتمكيناهدافأحدهي:الإجابة
والإنجازاتدراتالمباعنصراستخدامتعذرعندالمثالسبيلفعلالديهاالعاملينلدىوتتوفرملائمهتراهاالتيالعناصر

.الحاليةرةالفتفيتحقيقهيمكنمنهبدلااخرعنصرواختيارالعنصرهذااختيارتأجيليمكنالمرشححققهاالتي

اً :المفاضلةتطبيقإجراءات:ثانيا

للترقيات؟المفاضلةمعاييروطرحاختيارعمليةلإدارةالجهةبهاتقومالتيالإجراءاتهيما:الاستفسار

بإمكانيةأيضاتضمنهوماهـ17/12/1440وتاريخ29611رقمالمدنيةالخدمةوزارةتعميمحددهماهي:الإجابة
.(مسار)منصةخلالمنبتطويرهالوزارةقامتالكترونينظامبرنامجخلالمنالترقياتعمليةإدارةالحكوميةالجهات

(6)



الإعلان؟قبلالوزارةموافقةاخذيتطلبهل:الاستفسار

بلعلانالإعلىالوزارةموافقةطلبيتضمنلمالذكرسالفالتعميممن(الثانية)الفقرة:الإجابة
المرادالمرجحوالعنصرواوزانهاوالعناصرالمعاييرعلىالمدنيةالخدمةوزارةمعالاتفاق

.الترقياتبمفاضلةوالبداءالإعلانقبلالجهةحساببمديرممثلهاستخدامه

؟.الترقياتمفاضلةطرحعندبهاالتقيديتمسنويةزمنيهجدولةهناكهل:الاستفسار

نوإعلاطرحللجهةويمكنالعامخلالمحددهزمنيهبفتراتمقيدهغيرالإعلانفترات:الإجابة
لمذااخرىمرهالترقيةمفاضلةاعادةكذلكويمكنهاذلكراتمامتىللترقياتجديدهمفاضلة

.الجهةمنالمختارةالعناصرلديهتتوفرمنالجهةمنسوبيمنيوجد

تطبيقيفالبداءتسبقالتيخلالهاالوظائفاعلانيتمالتيالزمنيةالفترةماهي:الاستفسار
المفاضلة؟إجراءات

.عمليامأخمسةعنتقللابحيثالمرشحينلاطلاعكافيةالزمنيةالفترةتكونانيجب:الإجابة

(7)



:معاييرًوعناصرًالمفاضلة: ثالثااً
الأداءًالوظيفي-1 :تقييمً

هذانسبةرفعللجهةيمكنوهل؟%30الوظيفيالأداءتقويمعنصروزنتثبيتتملماذا:الاستفسار
؟العنصر
الأداءتقويمعمليةتطبيقلحينحاليا%30الوظيفيةالأداءتقويمعنصرتثبيتتم:الإجابة

المدينةالخدمةيفالبشريةللمواردالتنفيذيةاللائحةتضمنتهلماوفقاالحكوميةالجهاتفيالوظيفية
فييمكنفلهاالمشارللائحةوفقاالوظيفيالأداءتقويمطبقتالتيالجهاتاما.منهالمؤملبالشكل

.المدنيةالخدمةوزارةمعالاتفاقبعدالنسبةرفعالحالةهذه
؟يدجمنادنىوظيفةأداءتقويمعلىللحاصلالعنصروزنمننسبةتحديديتملمذالما:الاستفسار

هجوازيعدمتضمنتالبشريةللمواردالتنفيذيةاللائحةمن(149)المادةمن(هـ)الفقرة:الإجابة
او(جيد)مناقلبتقديروظيفيأداءتقويمالأخيرةالسنةفيعنهاعدالذيالموظفترقيةفيالنظر

.الوظيفيالأداءتقويمفيجيدتقديرمنلاقلنسبةتحددفلموبالتالي.يعادلهما
:المبادراتًوالإنجازاتًالتيًحققهاًالمرشح-2

؟المجتمعيةوالمشاركاتالتطوعيةالاعمالعنصرتحديديتمكيف:الاستفسار

مشاركةشهادةاوالاجتماعيةوالشئونالعملوزارةمنمعتمدهجمعياتخلالمنيتم:الإجابة
البشريةالمواردمنمعتمدهمشاركهشهادةاوالموظفعملجهةفيالبشريةالمواردمنمعتمده

.التطوعيالعملاوللمبادرةالمنضمةالجهةفي

(8)



نصرعفيكعضومشاركتهمنيستفيدفهلعملهجهةخارجعمللإنجازخيريهجمعيهفيكعضوجهتهمنمرشحموظف:الاستفسار
المجتمعية؟والمشاركاتالمبادرات

.قبلهمنشخصيهبمبادرةتطوعيهمشاركتهتكونانيتطلببلكعضوالمشاركةمنيستفيدلا:الإجابة

حالفيالمشاركيحصلفهل%80نسبةعلىالمرشححصولالمجتمعيةوالمشاركاتالتطوعيةالاعمالعنصرتضمن:الاستفسار
كامله؟النسبةاوالنسبةمنجزءعلىالاعمالهذهتحقيقه

%80كاملهنسبةالعلىفيحصلالمشاركةالمرشحتحقيقحالوفيتقسيملهليسالمجتمعيةوالمشاركاتالتطوعيةالاعمالعنصر:الإجابة
.مدتهااوالمشاركاتعددعنالنظربصرفالجهةمنالمحددالمعياروزنمن

اتالمبادرنسبعلىنسبةعلىيحصلكأنالعناصرمنعددفيالمرشحعليهاالحاصلالنسبجمعإمكانيةمدىما:الاستفسار
الحصولفي%20علىويحصلالمجتمعيةوالمشاركاتالتطوعيةالاعمالوفي%80المثالسبيلعلىالموظفحققهاالتيوالإنجازات

تميز؟شهادةعلى

وزنمن%100تتجاوزلاانعلىالواحدالمعيارعناصرمنالمرشحعليهاحصلالتيالنسببينالجمعمنيمنعمايوجدلا:الإجابة
.الجهةقبلمنالمختارالمعيار

تحقيقلوبالمطالمبادراتسماتهيفما.أداءكفاءةرفعاوماليوفرتحقيقتمتطبيقهابعدمبادرةاقتراحعنصرتضمن:الاستفسار
؟لهاالمرشح

الهدروتقللماليهفةتكلاقلوحلولبدائلبإيجادالماليةالإداراتفيالعاملينكاقتراحللجهةالماليالوفرتحققالتيالمبادراتجميع:الإجابة
.ممكنجهدواقلوقتبأسرعوالإنتاجيةالأداءيعززمافهيالجهةكفاءةرفعمبادرااماالمالي

(9)



بها؟العملوتممسبقاموجودهانهاوتبينالمرشحمنالمقدمةالمبادرةفيالنظريمكنهل:الاستفسار

امتداداعتبرستالمبادرةكونحالفيانهحالوفيانهالابهاالعملسبقالتيالمبادراتالىالنظريتملا:الإجابة
.ذلكتقريرفياللجنةدوريكونوهنافيهاالنظرفيتموالاضافةبالتحديثلسابقتها

؟المبادرةموضوعفيخبيراللجنةأعضاءضمنيكونانالمقصودما:الاستفسار

.ماليخبيرالعضوفيكونماليوفرتحقيقالمبادرةموضوعكانانأي:الإجابة

النسبةبحسمفاضلةمناكثرفيالمرشحعليهاالحاصلالتميزشهادةمنالاستفادةإمكانيةمدىما:الاستفسار
التميز؟شهادةعلىالحصولعنصرفيالمحددة

السابقةهالسنخلالمنهالاستفادةفيمكنالترقيةعدمحالوفيفقطواحدهلمرهتستخدمالتميزشهادة:الإجابة
.للترقية

اويةسنوربعاوشهريهكانتاذالموظفعليهاالحاصلالتميزشهادةاحتسابفيفرقهناكهل:الاستفسار
سنوية؟

.السنهاوالربعاوللشهرالموظفعليهاحصلسواءالتميزشهادةاحتسابفيفرقيوجدلا:الإجابة

(10)



له؟احتسابهايتمفهلتميزشهادةمناكثرعلىحصلموظف:الاستفسار

.فقطواحدهلمرهيكونهناالاحتساب:الإجابة

؟المدنيةالخدمةلوزارةالجهةمنالتميزبرنامجرفعيتطلبهل:الاستفسار

.موظفيناللاختيارسيستخدمهاالتيالاجراءاتموضحاالمدينةالخدمةلوزارةالجهةمنالتميزبرنامجرفعيتطلبنعم:الإجابة

:المرشحعليهاحصلالتيوالتدريبالتطويربرامج-3

زمنيه؟بفترةمحددهاجتيازباختبارالمنتهيةالاعتمادبرامجمددهل:الاستفسار

الشهادةتتضمننالابدانهالا.اكثراويومكانتسوىفتقبلزمنيهبفترةتحددلااجتيازباختبارالمنتهيةالاعتمادبرامج:الإجابة

.الاختباراجتيازالصادرة

اجتياز؟رباختباالمنتهيةالاعتمادالبرامجعلىالخاصةالمعاهدمنالصادرةالتدريبيةالشهاداتقبوليقتصرهل:الاستفسار

معفقطازاجتيباختبارالمنتهيةالاعتمادبرامجعلىالخاصةالمعاهدمنالصادرةالتدريبيةالشهاداتقبوليقتصرنعم:الإجابة

لتحاقهاقبلالموافقةلأخذعملهجهةفيالبشريةللمواردالموظفيتقدموانحكوميةجهاتاشرافتحتالمعاهدهذهتكونانمراعاة

.التدريبيةالدورةاوبالبرنامج

(11)



ل برنامج ؟ هل يمكن قبول اكثر من برنامج اعتماد منتهي في اختبار الصادرة وبالتالي الجمع بين النقاط المحددة لك:الاستفسار

عتمدة لم  تضع نعم يمكن قبول اكثر من برنامج اعتماد باجتياز والجمع بين النقاط المحددة لكل برنامج على حده حيث ان الية الم: الإجابة

لنسبة عن حد اقصى لعدد البرامج المحتسبة كما هو في عنصر برامج التدريب التي تتضمن اجتياز اختبار مع مراعاة  ان لا تزيد ا

.من وزن المعيار التي اختارته الجهة% 100

كل مرحله على بعض برامج الاعتماد المنتهية باختبار اجتياز تتكون من عدة مراحل فهل يمكن احتساب نسبة من العنصر ل: الاستفسار

حده ام تحسب النسبة لجميع المراحل مره عند صدور الشهادة باجتياز البرنامج؟

رى  كونه في لا يستفاد من النسبة المحددة لهذه العنصر الا لمره واحده فقط ولا يعاد احتساب نسبة العنصر لكل عنصر مره أخ: الإجابة

.نفس المجال

واء في هل يتطلب من الموظف احاطة الموارد البشرية في جهة عمله عند الرغبة بالالتحاق بدورة او برنامج تدريبي س: الاستفسار

؟.القطاع الخاص او الحكومي

و في كل الأحوال لابد من احاطة إدارة الموارد البشرية في جهة عمل الموظف قبل الشروع في الالتحاق بالدورات ا: الإجابة

قة جهة العمل لأنها حيث لا تتطلب مواف(  اثرائي)ويستثنى من ذلك برامج التعلم الذاتي .  البرامج التدريبية أيا كان نوعها او مجالها

.نابعه من رغبة الموظف الذاتية تطوير نفسه واكتسابه معارف ومهارات متنوعه



الحكومية؟الكلياتاوالجهاتمنالصادرةالتدريبيةالبرامجقبولإمكانيةمدىما:الاستفسار

.التصنيفبدليلةالتدريبيالبرامجبدليلمعتمدهكانتاذالحكوميةالكلياتاوالجهاتمنالصادرةالتدريبيةالبرامجقبوليمكن:الإجابة

مهاراتتتطلبةوظيفلشغلمستقبلاتهيئتهلغرضالحاليعملهمجالغيرفيتدريبيهبدورةالموظفالحاقالجهةرأتاذ:الاستفسار

له؟احتسابهايمكنفهلبالدورةالتحاقهتلزمقدراتاو

إدارةفيمثلهمالعملللجهةمتروكذلكفتقديرلاحقاالموظفمنهايستفيدقدمهاراتواكتسابالتطويرالىالتدريبيهدف:الإجابة

للدوراتلعنصرانقاطاحتسابإمكانيةوبالتاليالوظيفيومسارهوقدراتهالموظفتطويرمتطلباتتحديدالتيفهيالبشريةالموارد

.الوظائفتصنيفبدليلالتدريبيةالبرامجبدليلمعتمدهكانتاذاالحاليالموظفعملمجالعنتختلفالتي

مفتوحالمجالاممعينهتدريبيهجهاتفيمقننههيوهل(اثرائي)الذاتيالتعليمبرامجفيقبولهايتمالتيالبرامجهيما:الاستفسار

البرامج؟هذهتنفذالتيالتدريبيةالجهاتلجميع

.فقطالعامةالإدارةمعهدمنالصادر(اثرائي)برامجفيتحديدهاتمالذاتيالتعليمبرامج:الإجابة

(13)



؟اثرائيبرنامجفيالنسباحتسابطريقةماهي:الاستفسار

السنهخلالبرنامج20اقصىوبحدحدهعلىبرنامجلكل%1علىاثرائيبرنامجفيالملتحقيحصل:الإجابة

تجاوزحالوفينقطه15علىيحصلبرنامج15علىمثلاحصلفمنللترقيةالسابقةالسنهمنبدايتهاتحسب

.%20بإعطائهفيكتفى20علىعليهاحصلالتيالبرامج

فيتكونناالعامةالإدارةمعهدمنالصادرة(اثرائي)الذاتيالتعليمبرامجاحتسابفييشترطهل:الاستفسار

الموظف؟عملمجال

يرتبطلاتاليوبالالمجالاتمنعددفينفسهتطويرفيالموظفرغبةمننابعهالذاتيالتعليمبرامج:الإجابة

.مجالهااوالوظيفةبمسمىاحتسابها
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وير تضع من تضمن عنصري التدريب على راس العمل والتوجيه  سواء بتقدير ممتاز او جيد جدا  وضع خطة تط: الاستفسار

قبل الرئيس المباشر تراجع من المدير وتعتمد من الموارد البشرية فما هي ابرز ملامح هذه الخطط؟

ع اهداف تهدف برامج التدريب على راس العمل الى تطوير مهارة وقدرات الموظف عمليا  وتطبيقيا وبالتالي توض: الإجابة

خر والدوران للتدريب من الرئيس المباشر للموظف بحيث يدخل من ضمنها على سبيل المثال تكليف الموظف بمهام موظف ا

الوظيفي داخل الوحدة او الوحدات التنظيمية الأخرى ذات الارتباط بأعمال الإدارة التي يعمل بها كأن يكون الموظف

ي  ادارات المستهدف في التدريب يعمل في خدمة العملاء او استقبال الجمهور وتوضع له خطة دوران وظيفي تشمل العمل ف

م قياس أخرى لها علاقة بتقديم خدمة للجمهور وحضور ورش العمل في ذات المجال  وبالتالي الرفع من أداءه  الوظيفي ويت

.  ذلك في النهاية ويعطى التقدير عطفا على ما حققه من اجاده في تحقيق الأهداف الموضوعة له

هل يقتصر منح نقاط التدريب على راس العمل للحاصلين على تقدير ممتاز او جيد جدا؟: الاستفسار

لى تقدير جيد نعم يقتصر منح نقاط التدريب على راس العمل للحاصلين على تقدير ممتاز او جيد جدا اما من يحصل ع: الإجابة

.فما دون فلا يستفيد من نقاط العنصر
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البرامج؟علجميالتدريبنقاطاحتسابيتمفهلفكيفالعملراسعلىتدريببرنامجمناكثرعلىحصلموظف:الاستفسار

.للترقيةالسابقةالسنهخلالفقطواحدهمرهتحسبالعملراسعلىالتدريبنقاط:الإجابة

اكمالها؟الموظفمنالمطلوبالعملراسعلىالتدريبمدةماهي:الاستفسار

.السنهخلالواحدهمرهوذلكاشهر6الىتصلانويمكناشهر3عنمدتهيقللاالعملراسعلىالتدريببرنامج:الإجابة

؟العملراسعلىالتدريببرنامجإقامةعلىالموظفعملجهةفيالبشريةالمواردموافقةاخذيتطلبهل:الاستفسار

دورهاكونيحيثالبشريةالمواردإدارةراييؤخذولاالمباشرالرئيسقبلمنيوضعالعملراسعلىالتدريببرنامج:الإجابة

.المديرمنمراجعتهابعدالخطةاعتماد

العلمية؟اوالدراسيةللمؤهلاتاوزاننسباحتسابيتمهل:الاستفسار

.الوظيفةشغلشروطفيمنهاالاستفادةويمكنالدراسيةاوالعلميةللمؤهلاتاوزاننسباحتسابيتملا:الإجابة

مفاضلة؟منلأكثرعليهاالحاصلالتدريبيةالدوراتمنالمرشحاستفادةمدىما:الاستفسار

.قبولهاشروطتتوفراذفقطالحاليةالمرتبةشغلهاثناءعليهاالحاصلالتدريبيةوالدوراتالبرامجمنالمرشحيستفيد:الإجابة
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:العنصرًالمرجح: رابعااً
لاجراء بين عند تساوي عدد من المرشحين للترقية في النقاط وتم اللجوء الى العنصر المرجح فهل يتم إعادة ا: الاستفسار

العناصر السابق اختيارها؟
.    اصر الأخرىلا يتم إعادة الاجراء بل يتم اختيار الحاصل على اعلى النقاط في العنصر المرجح دون النظر الى العن:  الإجابة

في مثل هذه في حال التساوي في العنصر المرجح والتساوي أيضا في تاريخ التعيين فما هو الاجراء المتخذ: الاستفسار
الحالة؟ 

ر أخرى من يتم اختيار عناصر اخرى من العناصر المختارة في المفاضلة وفي حال التساوي يستمر اختيار عناص: الاجابة
نصر من قبلها العناصر الغير مختاره وفي حال استيفاء العناصر الخمسة  واستمرار التساوي يكون للجهة الحق في تحديد ع

.ية على ذلكمع مراعاة ان يكون تطبيقه مناسب للجميع مع اخذ موافقه وزارة الخدمة المدن. كعنصر مرجح ليتم المفاضلة عليه
عيين فهل يلزم في حال التساوي في العناصر المرجح المعلن عنه في بداية المفاضلة والتساوي في تاريخ الت:الاستفسار

.الإعلان عن العنصر المرجح الجديد الذي سيتم الاخذ به
.    لا يلزم الإعلان عن العنصر المرجح الذي سيتم اختياره: الإجابة
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:المؤهلاتًوالخبراتًالعملية: خامسا

المرتبة التالية ما هي المدة النظامية التي يشترط امضاءها في المرتبة التي يشغلها الموظف وتؤهله للمنافسة للترقية الى: الاستفسار
للمرتبة التي يشغلها للمراتب العاشرة فما دون ؟

لي مرتبته مباشرة على يتطلب ان يمضي المرشح مدة سنة على الأقل في المرتبة التي يشغلها ليكون مؤهل للترقية للمرتبة التي ت: الإجابة
وظف انطلاقا من مرتبة ان تتوفر لديه المؤهلات والخبرات المطلوبة لشغل الوظيفة المحددة في دليل تصنيف الوظائف ويتم ذلك بتقييم الم

وظيفة لديه كما مؤهله العلمي  ثم تحسب خبراته بعد المؤهل بالتدرج بمعدل أربع سنوات لكل مرتبه على ان يراعى توفر شروط شغل ال
مطلوبة لشغل يمكن قبول المؤهل العلمي المحدد للدخول للمرتبة المراد الترقية لها في حال توفره لدى المرشح عند عدم توفر الخبرة ال

.الوظيفة لديه

المرتبة الثامنة على موظف يشغل وظيفة بالمرتبة السادسة وحصل على درجة الماجستير فما مدى إمكانية  ترشيحه للترقية ب: الاستفسار
.  احدى الوظائف المناسبة لمؤهله العلمي الماجستير

ح مباشرة حتى لو ادراج اسم المؤهلين في محاضر الترقيات تكون للمنافسة على المرتبة التي تلي المرتبة التي يشغلها المرش: الإجابة
.توفرت لدى المرشح الخبرات او المؤهل العلمي الذي يؤهله لأعلى من ذلك
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وختاماً 
.أتمنى لكم التوفيق والسداد


